OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC
,MARMUR” SLAWNIOWICE SP. Z 0.0.

§1

Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy majq zastosowanie do procedury zawierania
za pomocg $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przez ,Marmur” Stawniowice
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Stawniowicach jako
Sprzedawce oraz Klienta jako kupujgcego umow sprzedazy Towarow.

2. 0godlne Warunki Sprzedazy okreslajq:
a. zasady i tryb zawierania oraz rozwigzywania Umowy Sprzedazy,
b. tryb postepowania reklamacyjnego,
c. prawa i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy.

3. Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ zawieranych Umow
Sprzedazy. Brzmienie Umowy Sprzedazy wytacza stosowanie Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposdb odmienny. Ogdlne
Warunki Sprzedazy sq przekazywane Kupujacemu wraz z potwierdzeniem zawarcia
Umowy Sprzedazy. Kupujacy moze réwniez zapoznac sie z Ogdélnymi Warunkami
Sprzedazy na stronie internetowej Sprzedawcy https://www.marmur-
slawniowice.pl/, skad w kazdej chwili mozliwe jest ich pobranie przez Kupujacego
w formacie PDF, a w dalszej kolejnosci wydrukowanie lub zapisanie na innym
trwatym nosniku.

§2

Definicje
Cennik - dokument okreslajacy podane w polskich ziotych ceny netto Towarow
oferowanych przez Sprzedawce; Cennik dostepny jest w siedzibie Sprzedawcy oraz na
stronie internetowej Sprzedawcy: https://www.marmur-slawniowice.pl/. Cennik moze
podlega¢ modyfikacjom zgodnie z decyzjg Sprzedawcy. Ceny Towaru nie uwzgledniajq
ponoszonych przez Klienta, uzgodnionych kosztow, w tym ewentualnych kosztéw dostawy.
Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupu Towaru.
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe, ktorej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa. Postanowienia
Regulaminu odnoszace sie do Konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajacg Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej Umowy Sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
OWS - niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy.
Sprzedawca - ,Marmur” Stawniowice Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Stawniowicach 103, 48-340 Gfuchotazy wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu Wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS
0000247754, NIP 755-000-71-00, REGON 000054651.


https://www.marmur-slawniowice.pl/

Towar - ustugi i rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce, bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawcg za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$é. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Towaru - umowe o $wiadczenie ustug i
umowe o dzieto.

Umowa Sprzedazy zawarta na odlegto$¢ - Umowa Sprzedazy zawarta z Konsumentem
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wyltgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
$Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.
Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy.

§3
Kontakt ze Sprzedawca
1. Adres Sprzedawcy: Stawniowice 103, 48-340 Gtuchotazy
2. Adres e-mail Sprzedawcy: handel@marmur-slawniowice.pl
3. Numer telefonu Sprzedawcy: 77-4398018 , 509542212
4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 28 1050 1490 1000 0005 0294 7765

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocg adreséw i numerdw
telefondw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w dni robocze, w godzinach
7.00 - 15.00

§4
ZamoOwienia

1. Zamieszczone na stronach internetowych Sprzedawcy zdjecia Towaru mogq
nieznacznie réznic¢ sie kolorystycznie od ich rzeczywistego wygladu.

2. Reklamy, Cenniki ogtoszenia oraz pozostate informacje umieszczone na stronach
internetowych Sprzedawcy stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy i
nie sg ofertq w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

3. Zamawianie Towardw przez Klienta odbywa sie w formie, mailowej (dokumentowej)
badz ustnej (telefonicznej).

4. Zwracajagc sie do Sprzedawcy z Zamowieniem, Klient powinien przekazac
nastepujace informacije:

a. dane do kontaktu: imie i nazwisko lub nazwe Kupujacego, adres e-mail oraz
numer telefonu, ewentualnie adres pocztowy do doreczen,

b. specyfikacje dotyczaca Towaru, w tym okreslenie ich rodzaju, ilosci, znanych
Kupujacemu warunkdéw technicznych,

c. proponowany przez Kupujacego sposéb dostawy/odbioru Towarow,

d. proponowany przez Kupujacego sposoéb i termin ptatnosci.



Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w Zamowieniu sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do ich weryfikowania.

85
Wykonanie Umowy Sprzedazy

Ztozenie przez Kupujacego Zamowienia, jest réwnoznaczne ze zlozeniem
Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy Sprzedazy.

W odpowiedzi na Zamoédwienie, Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego
otrzymanie. Brak potwierdzenia otrzymania Zamoéwienia w terminie 3 dni jest
rownoznaczne z jego odrzuceniem.

W przypadku, gdy tres¢ Zamodwienia zawiera wszystkie niezbedne elementy Umowy
Sprzedazy, Sprzedawca w odpowiedzi na Zamowienie moze ztozy¢ oswiadczenie o
jego akceptacji oraz przyjeciu do realizacji. Odpowiedz, o ktdérej mowa w zdaniu
pierwszym przesylana jest na wskazany przez Kupujacego adres poczty
elektronicznej. Przez akceptacje Zamowienia dochodzi do zawarcia Umowy
Sprzedaz. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedaz w sposéb przewidziany w
niniejszym ustepie, jezeli w Zamodwieniu nie zostata wskazana cena sprzedazy
Towaru, obowigzujgcymi cenami sprzedazy Towarow sg ceny wskazane w Cenniku
obowigzujagcym na moment ztozenia Zamowienia.

W przypadku, gdy tres¢ Zamdwienia nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw
Umowy Sprzedazy i/lub Sprzedawca nie akceptuje zaproponowanych przez
Kupujacego warunkdw Umowy Sprzedazy, Sprzedawca w odpowiedzi na
Zamowienie przedstawia wiasne warunki Umowy Sprzedazy, okreslajace w
szczegodlnosci: specyfikacje dotyczacg Towaru, termin i sposob realizacji, cene
Towaru, koszty ewentualnej dostawy Towaru oraz inne istotne elementy Umowy
Sprzedazy. Odpowiedz, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym jest rdwnoznaczna z
odrzuceniem oferty Kupujacego wskazanej w ust. 1 oraz zlozeniem przez
Sprzedawcy Kupujagcemu nowej oferty zawarcia Umowy Sprzedazy. Odpowiedz, o
ktorej mowa w zdaniu pierwszym przesytana jest na wskazany przez Kupujgcego
adres poczty elektronicznej.

Kupujacy, w terminie 7 dni od daty otrzymania oferty Sprzedawcy wskazanej w ust.
4, jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia o jej akceptacji. Brak odpowiedzi we
wskazanym terminie jest rownoznaczny z odrzuceniem oferty. W przypadku
akceptacji przez Kupujacego oferty dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy, a
Sprzedawca przystepuje do jej realizacji.

Potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany adres poczty
elektronicznej Klienta, ktora zawiera os$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji (jedynie w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 3) oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Sprzedawca wskazuje:

a. taczng cene Towaru wraz z podatkiem,

b. koszty dostawy Towaru - jezeli nie bedzie odebrany osobiscie przez
Kupujacego,

c. ewentualnie inne koszty zwigzane z realizacjg Umowy Sprzedazy, ktére bedg
obcigzaty Kupujacego,

d. sposob i termin zaptaty za Towar,



e. sposob i termin dostarczenia Towaru lub przygotowania go do odbioru przez
Kupujacego oraz miejsce odbioru,

f. informacje, ze niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy.

Wraz z wiadomoscig e-mail, o ktérej mowa w ust. 6, Sprzedawca przesyta zatgcznik
w formacie PDF, ktory obejmuje OWS.

§6
Dostawa lub odbior Towaru

Sprzedawca udostepnia Kupujacym nastepujace sposoby dostawy lub odbioru
zakupionych Towardéw:

a. odbior osobisty w siedzibie Sprzedawcy,
b. przesyitka kurierska.

Dostawy sg realizowane na koszt Kupujacego, chyba ze strony umowig sie inaczej.
Koszty dostawy zalezg od sposobu dostawy, wagi i wymiardw transportowanego
Towaru, koniecznych $rodkéw zabezpieczenia transportu, a takze odlegtosci
pomiedzy miejscem dostawy a siedzibg Sprzedawcy.

Odbidr osobisty Towaru przez Kupujacego w siedzibie Sprzedawcy jest bezptatny.

Do dostarczanego badz odbieranego Towaru zostanie dotaczony dokument
potwierdzajacy dokonanie zakupu oraz dokument wydania Towaru z magazynu.

. Termin dostawy Towaru jest kazdorazowo ustalany indywidualnie. Termin ten jest

liczony od dnia uiszczenia przez Kupujacego zaliczki, o ktorej mowa w § 7 ust. 1.
OWS, o ile jest wymagana. Za date uiszczenia zaliczki przyjmuje sie date uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy. W przypadku gdy zaliczka nie jest wymagana,
termin dostawy Towaru liczony jest od daty zawarcia Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca bedzie niezwiocznego informowat Kupujgcego o przyczynach
opo6znienia w dostawie Towaru lub niemozliwosci wysytki Towaru. W razie opdznienia
Kupujacy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania Towaru, a po jego
bezskutecznym terminie odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Wowczas uiszczona przez
Kupujacego zaliczka podlega zwrotowi.

Jezeli Kupujacy dopuscit sie zwtoki z odebraniem Towaru Sprzedawca moze oddac
Towar na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Kupujacego. Sprzedawca
moze rowniez odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. W przypadku odstgpienia od Umowy
Sprzedazy z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawcy
przystuguje kara umowna w wysokosci wptaconej zaliczki.

Jezeli wysytka Towaru jest realizowana przez przewoznika na zlecenie Sprzedawcy,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
Kupujacego w momencie odebrania przez niego przesytki od przewoznika. Jezeli
Sprzedawca nie miat wplywu na wybdr przewoznika przez Kupujacego,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
Kupujgcego w momencie powierzenia go przewoznikowi. W przypadku gdy Kupujacy
odbiera towar osobiscie w siedzibie Sprzedawcy ryzyko utraty lub uszkodzenia
Towaru przechodzi na Kupujacego w momencie wydania go Kupujgcemu.

. Jezeli w momencie odbioru Towaru od przewoznika Kupujacy stwierdzi rozbieznosci
pomiedzy iloscig okreslong w liscie przewozowym a iloscig rzeczywistg lub stwierdzi,



Zze przesytka zostata uszkodzona lub naruszona, jest obowigzany wpisa¢ swoje
zastrzezenia do listu przewozowego przewoznika.

8§87
Platnosé

1. Sprzedawca moze przed przystgpieniem do realizacji Umowy Sprzedazy zobowigzac
Kupujacego do uiszczenia w terminie wskazanym w tresci potwierdzenia
zamowienia zaliczki w wysokosci 30% wartosci zamdwienia. Zaliczka podlega
zaliczeniu na poczet ceny sprzedazy.

2. Pozostata czes$¢ ceny oraz inne koszty zwigzane z zawarciem Umowy Sprzedazy
winny byc¢ zaptacone przez Kupujacego w terminie i w formie ustalonej przez strony.

3. W przypadku opoéznienia w zaptacie Sprzedawca naliczy odsetki ustawowe za
opdznienie poczynajac od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin
ptatnosci. Niedotrzymanie termindéw ptatnosci przez Kupujacego uprawnia ponadto
Sprzedawce do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, po uprzednim wezwaniu
Kupujacego do zaptaty wraz ze wskazaniem nowego terminu zaptaty i po
bezskutecznym uptywie tego terminu. W przypadku odstgpienia od Umowy
Sprzedazy z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawcy
przystuguje kara umowna w wysokosci wptaconej zaliczki.

88
Wytaczenie prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy na odlegltos¢

Z uwagi na specyfike oferowanego przez Sprzedawce Towaru powodujaca, ze asortyment
wymaga kazdorazowo indywidualnego wytworzenia poprzez wyciecie elementéw z
kamienia dopiero na zamowienie Konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
na odlegtos$¢ nie przystuguje, co wynika z art. 38 pkt 3) Ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287), zgodnie z ktorym:

prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

89
Reklamacja
1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Kupujacemu Towar wolny od wad.

2. Rodznice w kolorystyce i strukturze mogace wystepowaé pomiedzy poszczegdlnymi
elementami danego wyrobu skfadajacymi sie na Towar sg naturalng cechg kamieni
i nie mogg by¢ podstawg ewentualnych reklamacji ze strony Klienta.

3. Roszczenia reklamacyjne sg rozpoznawane na podstawie dowodu zakupu Towaru od
Sprzedawcy, przedstawionego przez Kupujacego.



10.

W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy Towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi zamieszczone w Kodeksie
cywilnym.

Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad
albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. Konsument,
moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany zada¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowag Sprzedazy w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartosc rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposoOb zaspokojenia. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do
wartosci rzeczy bez wady.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze zada¢ wymiany Towaru na wolny od
wad albo usuniecia wady. Sprzedawca moze odmowi¢ zados$cuczynienia zadaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Sprzedazy wadliwego Towaru
w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowag Sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, Sprzedawca moze
odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy
koszty zadosCuczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja cene sprzedanego
Towaru.

Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
OWS adresy Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby reklamujacego, okreslenie przedmiotu reklamacji, przedstawienie
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, date zawarcia Umowy Sprzedazy,
wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wyptaty, numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci oraz wybor formy odpowiedzi na reklamacje. W
przypadku gdy reklamacja nie spetnia opisanych wyzej warunkow, Sprzedawca
niezwlocznie informuje reklamujacego o koniecznosci jej poprawienia lub
uzupetnienia reklamacji w zakresie niezbednym do jej prawidlowego rozpoznania,
pod rygorem nie poddania reklamacji pod rozpoznanie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie
Klienta uznat za uzasadnione. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania
odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, w przypadku
zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu. W
przypadku odmowy uznania reklamacji w catoéci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz



11.

12.

13.

14.

15.

zosta¢ doreczona reklamujgcemu w formie pisemnej przesytkg polecong lub w
formie elektronicznej na adres e — mail Klienta - wedtug wyboru Sprzedawcy.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w Umowie
Sprzedazy. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac na
adres podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca zaleca Konsumentowi sprawdzenia dostarczonej przesytki w obecnosci
kuriera, w szczegdlnosci czy jest ona nieuszkodzona oraz kompletna. W przypadku
uszkodzen Iub wad Sprzedawca sugeruje sporzadzenie protokotu szkody.
Niesporzadzenie przedmiotowego protokotu nie pozbawia Konsumenta praw do
dochodzenia roszczen na zasadzie rekojmi.

Klient nie bedacy Konsumentem w chwili odbioru przesytki zobowigzany jest
sprawdzi¢ jej zawartos¢. W przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zobowigzany
jest zgtosic¢ ten fakt dostawcy i niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie trzech dni
skontaktowac sie ze Sprzedawca. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych
Towaru w trakcie transportu bedg rozpatrywane tylko i wytaqcznie po sporzadzeniu
protokotu szkodowego podpisanego przez Klienta niebedacego Konsumentem i
dostawce przesyiki.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru
wobec Klienta nie bedacego Konsumentem jest ograniczona do wartosci
wynagrodzenia uiszczanego za Towar.

W razie stwierdzenia, ze reklamacja Klienta niebedacego Konsumentem jest
nieuzasadniona ponosi on wszelkie koszty zwigzane z reklamacja.

§ 10

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sgq w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o



wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

3. Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

g§11
Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych Klientéw
zamieszczona jest na stronie www.marmur-slawniowice.pl

§12
Postanowienia koncowe

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy udostepniane sg przez Sprzedawce do publicznej
wiadomosci poprzez umieszczenie na stronie internetowej znajdujacej sie pod
adresem https://www.marmur-slawniowice.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Klient jest zobowigzany zapoznac sie z trescig OWS i jg zaakceptowac.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian OWS z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajq na realizacje postanowien niniejszych OWS. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majq zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Postanowienia niniejszych OWS nie majg na celu wytacza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisow prawa, w szczegolnosci przepisdw ustawy o prawach
konsumenta, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzysc
konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszych OWS
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

6. Wszelkie spory mogace wynikngé z uméw podlegajacych niniejszym OWS
rozpatrywane beda przez polski sad powszechny wtasciwy miejscowo zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

7. OWS wchodzg w zycie z dniem 01.07.2021r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.marmur-slawniowice.pl/

Informacja dotyczacq przetwarzania danych osobowych Klientow

Administrator danych osobowych, dba o bezpieczenstwo udostepnianych mu danych.
Wszystkie dane sg chronione i zabezpieczone przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
przepisdw Rozporzadzenia RODO oraz nieautoryzowang zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z przepisami
RODO oraz polskich przepiséw uzupetniajgcych regulacje RODO.

Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie Iub  modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Dane osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (osobie, ktorej dane dotyczg). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy Ilub jeden badZz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

Dane identyfikacyjne Administratora danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest ,Marmur” Stawniowice Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stawniowicach 103, 48-340 Gtuchotazy
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu Wydziat
VIII Gospodarczy pod nr KRS 0000247754, NIP 755-000-71-00, REGON 000054651

Adres do korespondenciji: ,Marmur” Stawniowice Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Stawniowice 103, 48-340 Gtuchotazy

Adres mailowy handel@marmur-slawniowice.pl
Administrator w dalszej czesci niniejszej Informacji oznaczony jest rowniez jako ,,Marmur”
Stawniowice.

Podstawa prawna, cele przetwarzania danych osobowych oraz wymog podania
danych.

1. ,Marmur” Stawniowice przetwarza dane osobowe Klienta przede wszystkim w celach
zwigzanych z zawarciem Umowy Sprzedazy (dalej rowniez jako: Umowa), a nastepnie
ich wykonaniem, rozliczeniem oraz rozwigzaniem. Powyzsze obejmuje takze przetwa-
rzanie danych osobowych zwigzanych z komunikacjg pomiedzy ,,Marmur” Stawniowice
a Klientem, w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

»Marmur” Stawniowice przetwarza te dane osobowe w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia, a to ze wzgledu na fakt, iz przetwarzanie tych danych jest niezbedne
do zawarcia i wykonywania Umowy, ktérej strong jest Klient, a takze do podjecia dziatan
na zwigzanych z jej zawarciem - przed zawarciem Umowy. Podanie danych osobowych
w tym celu jest wymogiem umownym, a takze ustawowym. W przypadku ich
niepodania, Administrator nie zawrze Umowy.



2. ,Marmur” Stawniowice przetwarza dane osobowe rowniez w celu rozpatrzenia skta-
danych przez Klienta reklamacji dotyczacych Umowy. ,Marmur” Stawniowice przetwa-
rza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, to jest ze wzgledu
na fakt, iz przetwarzanie tych danych jest niezbedne do realizacji celow wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora zwigzanych z obrong przed roszcze-
niami. Podanie danych osobowych w tym celu jest wymogiem umownym. W przypadku
ich niepodania, Administrator nie zawrze Umowy.

3. ,Marmur” Stawniowice przetwarza dane osobowe Klienta rowniez w celu ewentual-
nego dochodzenia roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem przez Klienta obowigzkéw wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci obowigzkdéw
z wigzanych z zaptatg naleznego od Klienta wynagrodzenia z tytutu sprzedazy Towarow.
~Marmur” Stawniowice przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia, to jest ze wzgledu na fakt, iz przetwarzanie tych danych jest niezbedne
do realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
zwigzanych z dochodzeniem roszczen. Podanie danych osobowych w tym celu jest wy-
mogiem umownym. W przypadku ich niepodania, Administrator nie zawrze Umowy.

4. ,Marmur” Stawniowice przetwarza dane osobowe Klienta w celach marketingu ustug
wiasnych oraz oferowanych przez podmioty powigzane z ,Marmur” Stawniowice. ,Mar-
mur” Stawniowice przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Roz-
porzadzenia, to jest na podstawie zgody Klienta.

5. ,Marmur” Stawniowice przetwarza dane osobowe Klienta rowniez ze wzgledu na cigzace
na ,Marmur” Stawniowice obowigzki prawne, w szczegdlnosci wynikajace z przepiséw
prawa podatkowego. ,Marmur” Stawniowice przetwarza te dane osobowe na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie danych jest
niezbedne do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze. Podanie
danych osobowych w tym celu jest wymogiem ustawowym. W przypadku ich niepoda-
nia, Administrator nie zawrze Umowy.

6. ,Marmur” Stawniowice przetwarza dane osobowe Klienta réwniez w celu obstugi
wnioskow przekazywanych dziatowi obstugi Klienta w sytuaciji, gdy nie sg one zwigzane
wprost z zawarciem badz wykonaniem Umowy. ,Marmur” Stawniowice przetwarza te
dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, to jest ze wzgledu na
fakt, iz przetwarzanie tych danych jest niezbedne do realizacji celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow Administratora zwigzanych z obstugg Klienta. Poda-
nie danych osobowych w tym celu jest wymogiem umownym. W przypadku ich niepo-
dania, Administrator nie bedzie madgt przeprowadzi¢ procedury obstugi wniosku.

Kategorie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

7. ,Marmur” Stawniowice przetwarza przede wszystkim dane osobowe Klienta niezbedne
do prawidlowego wykonania Umowy oraz identyfikacji Klienta obejmujace:
a) Imie (imiona) i nazwisko;
b) Adres zamieszkania;
c) Adres e-mail;
d) Oznaczenie firmy przedsiebiorstwa;
e) Adres siedziby;
f) Numer NIP,
g) Numer rachunku bankowego;
h)  Numer telefonu.

Kategorie odbiorcéw danych



8. Zgodnie z Rozporzadzeniem, przez odbiorce danych rozumiec nalezy osobe fizyczng
lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu administrator
ujawnia dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzeciq. Strona trzecia
natomiast, w rozumieniu Rozporzadzenia oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ
publiczny, jednostke lub podmiot inny niz osoba, ktorej dane dotyczg, administrator,
podmiot przetwarzajacy czy osoby, ktére — z upowaznienia administratora lub podmiotu
przetwarzajacego — mogq przetwarzac¢ dane osobowe. Podmiot przetwarzajacy oznacza
natomiast osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora.

Organy publiczne, ktére mogg otrzymywac dane osobowe w ramach konkretnego
postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa czionkowskiego, nie sg
uznawane za odbiorcow.

Majac na wzgledzie powyzsze wyjasnienie, ,Marmur” Stawniowice informuje o
nastepujacych kategoriach odbiorcéw:

a) podmioty $wiadczace ustugi prawne oraz ksiegowe zwigzane z dziatalnoscig

,Marmur” Stawniowice;

b) podmioty $wiadczace ustugi informatyczne zwigzane z dziatalnoscig ,Marmur”
Stawniowice, w tym ustugi hostingowe;

c) podmioty prowadzace dziatalnos¢ kurierska;

d) podwykonawcy oraz podmioty wspodtpracujgce z Administratorem, ktérym

ewentualnie zlecone zostanie wykonanie poszczegdlnych zadan zwigzanych z wyko-
naniem Umowy;
e) inne niz wskazane powyzej podmioty, ktére na podstawie przepiséw prawa
uprawnione sg do uzyskiwania od ,Marmur” Stawniowice informacji zwigzanych z
dziatalnoscig ,,Marmur” Stawniowice, ktére to informacje mogg obejmowac dane
osobowe Klienta.

Zamiar przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji mie-
dzynarodowej.

9. ,Marmur” Stawniowice nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych Klienta do
panstwa trzeciego (to jest Panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego), ani
do organizacji miedzynarodowej.

Okres przechowywania danych osobowych lub kryteria ustalania tego okresu.

10. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia Umowy beda przetwarzane do
momentu zawarcia Umowy. W przypadku gdy umowa nie zostanie zawarta, dane
zostang usuniete najpozniej po uptywie roku od przerwania procedury zawarcia Umowy.
W przypadku gdy dane przetwarzane sg nha podstawie zgody - przez okres czasu
wskazany w zgodzie, nie dtuzej jednak niz do dnia jej cofniecia.

11.Dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze sprzedaza Towardw, bedg przetwarzane
przez okres obowigzywania Umowy, a po uptywie tego okresu - przez okres wynikajacy
Z przepisow prawa, w tym przepisow podatkowych.

12.Dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony roszczen beda przetwarzane do
dnia przedawnienia tych roszczen.

13.Dane osobowe przetwarzane z uwagi na to, iz przetwarzane tych danych jest
niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, bedg
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tych celéw.

14.Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji uzasadnionych intereséow
Administratora bedg przetwarzane przez okres niezbedny do osiggniecia tych celéw.



15.Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane przez okres
wynikajacy ze zgody, ale nie dtuzej niz do dnia cofniecia zgody. Jezeli okres, na ktory
zostata udzielona zgoda bedzie uptywat wczesniej niz okres czasu wskazany w pkt 10 -
14 niniejszej Informacji, Administrator zaprzestanie przetwarzania danych osobowych
w celu i w zakresie okreslonym w zgodzie, ale nadal moze przetwarza¢ dane osobowe
w celach i w zakresie, o ktérym mowa w pkt 10 - 14.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

16.Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

Informacja dotyczaca przetwarzania danych w innym celu niz cel w ktérym zo-
staly zebrane.

17.,Marmur” Stawniowice nie bedzie przetwarza¢ danych osobowym w celu innym niz
cel, w ktorym dane osobowe zostaty zebrane.

Informacje o prawach przystugujacych Klientowi

18.Klient ma prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
w tym do uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu. Pierwsza
kopia jest nieodptatna. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére zwrdci sie Klient,
Administrator moze pobra¢ optate w rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztow
administracyjnych.

19.Klient ma prawo do zadania od Administratora sprostowania swoich danych
osobowych, ktére sg nieprawidlowe, w szczegdlnosci dlatego ze zostaty zebrane z
btedami lub dlatego, ze po zebraniu ulegty zmianie. Powyzsze prawo obejmuje rowniez
uzupetnienie brakujacych danych.

20. Klient ma prawo do zadania od Administratora usuniecia swoich danych osobowych,
z tym zastrzezeniem, ze z prawa tego mozesz korzysta¢ w przypadkach okreslonych w
Rozporzadzeniu. ,Marmur” Stawniowice moze odmowi¢ uwzglednienia uzasadnionego
wniosku o usuniecie danych w przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci
gdy dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

21.Klient ma prawo do zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu.

22.Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora
swoich danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia, to jest sprzeciwic
sie — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Klienta - przetwarzaniu swoich
danych opartemu na art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia w tym profilowania na podstawie
tych przepisow. W przypadku wniesienia tego sprzeciwu, Administratorowi nie wolno
juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i
wolnoséci Klienta lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

23.Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora
swoich danych zgodnie z art. 21 ust. 2 Rozporzadzenia, to jest sprzeciwi¢ sie wobec
przetwarzania swoich danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.



24.Klient ma prawo do przenoszenia danych. Zgodnie z Rozporzadzeniem prawo do
przenoszenia danych to prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére
Klient dostarczyt Administratorowi oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu
administratorowi bez przeszkdéd ze strony Administratora. Prawo to przystuguje
Klientowi tylko w przypadku danych osobowych, ktére przetwarzane sg jednoczes$nie
na podstawie zgody lub Umowy oraz przetwarzana sq w sposdb zautomatyzowany.

Wykonujac prawo do przenoszenia danych, Klient mozesz rowniez zadaé, aby Jego dane
osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi,
o ile jest to technicznie mozliwe.

25.Klient ma prawo do cofniecia w dowolnym momencie zgody, o ktérej mowa w
punkcie 4. Cofniecie zgody pozostaje jednak bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku gdy dane osobowe Klienta przetwarzane sg rdwniez na innej podstawie
niz ta zgoda, Administrator moze je nadal przetwarzac na tej innej podstawie.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzorczym
wiasciwym dla terytorium Polski jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

26.Dane osobowe 0s6b upowaznionych przez Klienta do okreslonych czynnosci w
zwigzku z wykonywaniem umowy albo oséb kontaktowych zwigzanych z wykonywaniem
tej umowy, Administrator bedzie przetwarzat jako dane niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora zwigzanych z
odpowiednim wykonywaniem umowy. Klient zobowigzany jest do poinformowania oséb
przez siebie upowaznionych do okreslonych czynnosci zwigzanych z umowg oraz
wyznaczonych przez siebie 0sdb kontaktowych, o tym, ze Administrator bedzie odbiorcg
tych danych w celach, o ktérych mowa w niniejszym akapicie. Klient zobowigzany jest
spetnic¢ nalezycie obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 RODO, a ponadto
zawrze¢ w tej informacji rowniez informacje wymagane zgodnie z art. 14 RODO, tak
aby Administrator mogta powotac sie na art. 14 ust. 5 lit. a) RODO.



